Ogdlne Warunki Sprzedazy — Masterchem Logoplaste Sp. z o0.0.

1. Stosowanie 0gé6lnych Warunkéw Sprzedazy

Niniejsze ,0Ogdlne warunki sprzedazy” zwane dalej [OWS] majg zastosowanie do
dokonywanych pomiedzy stronami transakcji, ktérych przedmiotem bedzie sprzedaz
towardw (stanowigcych przedmiot dziatalnosci handlowej Sprzedawcy) dokonywana przez
Firme Masterchem Logoplaste Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze, przy Przylep-
Solidarnosci 86d - zwang w tresci niniejszych OWS [Sprzedawcg], na rzecz dowolnego
podmiotu, ktéry dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swoja dziatalnoscig gospodarcza (tj.
nie jako konsument w rozumieniu art.22.[1] kodeksu cywilnego) - zwanego w tresci
niniejszych OWS [Kupujacym].

OWS stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug zawieranych
miedzy Sprzedawcg i Kupujacymi. Zmiana lub wytgczenie poszczegdinych postanowiern OWS
moze nastapi¢ wytacznie za uprzednig pisemng zgodg Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWS a trescig taczacej strony
umowy, zastosowanie majg postanowienia umowy.

W razie istnienia wzorca umownego Kupujacego, postanowienia w nim zawarte majg
zastosowanie tylko, o ile nie sg sprzeczne z niniejszymi OWS.

Niniejsze OWS maja zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towaréw i $wiadczenia
ustug zawartych w okresie od dnia 23-11-2017 r.

IL. OFERTA, POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY.

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujgcego pisemnego
zamowienia i jego przyjecie przez Sprzedawce. Zamowienie moze by¢
przestane za posrednictwem korespondencji elektronicznej.

2. Zamoéwienie sktadane przez Kupujacego powinno w swej tresci zawierac:
a. indeks wyrobu;

b. kolor;

c. ilos¢;

d.

sposOb odbioru towaru (w siedzibie Sprzedawcy, za posrednictwem firmy
transportowej wowczas koniecznos¢ jest ustalenia kosztéw tego transportu);
e. petne dane Kupujacego- adres siedziby, petna nazwa zgodna z wpisem do
KRS, CEDG.
3. Sktadajac zamdwienie, Kupujacy przedstawia Sprzedawcy kopie nastepujacych
dokumentow:
a. aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcow tj. KRS lub z Centralnej
Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
b. decyzji 0 nadaniu numeru REGON;
c. decyzji o0 nadaniu numeru NIP.
Kupujacy zobowigzuje sie do bezzwlocznego powiadomienia Sprzedajacego o zamiarze
dokonania zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zmian w
Krajowym Rejestrze Sadowym lub wpisie do Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej,
zmian osdb posiadajacych uprawnienia do sktadania o$wiadczen w imieniu firmy, zmiany
siedziby firmy, nazwy, wspoinikdw, zmiany miejsca zamieszkania osob prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

4, Sktadajac zamoéwienie, osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Kupujacego
przedstawia
Sprzedawcy w oryginalne pisemne upowaznienie od osoby uprawnionej do reprezentacji
Kupujacego i o$wiadczenie, ze Kupujacy zapoznat sie z ogdlnymi warunkami sprzedazy
obwigzujagcymi w Firmie Sprzedawcy.
5. Obowigzek dotyczacy przedstawienia dokumentéw wymienionych w pkt. 2 nie
dotyczy zamdwien sktadanych przez Kupujacych, ktérzy pozostajg ze
Sprzedawca w statych stosunkach gospodarczych.

6. Sprzedawca w terminie dwoch dni roboczych przesyta drogg elektroniczng
Kupujacemu pisemne potwierdzenie przyjecia zamowienia potwierdzajac
nastepujace jego elementy:
indeks wyrobu, szczegétowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie
niezbednym do jego identyfikacji;
kolor;
ilos¢;
ceng;
termin i sposob ptatnosci,
termin i miejsce odbioru towaru;
sposob odbioru towaru;
sposobu zapakowania;
ilosci palet i ich wymiary;
koszt dodatkowego przygotowania wyrobow do wysytki oraz cene palety
jesli taki sposob pakowania jest wykorzystywany w przypadku realizacji danego
zamdwienia;
koszt transportu;
zabezpieczenie transakcji przez Kupujacego;
termin realizacji zamdwienia;

Sprzedawca zastrzega sobie prawo Zzadania od Kupujacego - przed

przystapieniem do realizacji zamoéwienia - ustanowienia - na rzecz Sprzedawcy

— nieodwotalnych zabezpieczen ptatnosci w postaci:

gwarancji bankowej,

akredytywy dokumentowej,

polisy ubezpieczeniowej,

cesji wierzytelnosci,

weksla wiasnego z klauzulg ,bez protestu”,

poreczenia 0sob trzecich;

zastawu na ruchomosciach.

O ile Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, propozycja dokonania sprzedazy

ztozona Kupujacemu przez Sprzedawce, wazna jest 30 dni od dnia jej wystania

przez Sprzedawce. Proponowana przez Sprzedawce cena nie zawiera kosztéw

zadanych ewentualnie przez Kupujgcego certyfikatow, atestdéw, badan

i konfekcjonowania towardw, ktore to koszty bedg doliczone do ceny towaru,

chyba, Ze strony postanowig inaczej.

9. milczgcego przyjecia zamdwienia. Przyjecie przez Sprzedawce zamdwienia do
realizacji wymaga pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce jego przyjecia.

W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamdwienia z zastrzezeniami,

Kupujacy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on
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niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne zgtoszenie takich uwag
uwaza sie za ztozenie nowego zamowienia, przy czym postanowienia zdan
poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio.

10. Fakt przyjecia zamdwienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegolnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan
Kupujacego lub osdb trzecich (w tym dostawcdw sprzedawcy), dostarczenie
i sprzedaz towardw jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

11. Przyjecie zaméwienia nie wigze Sprzedawcy réwniez w sytuacji, gdy taczne
zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy przekroczyty kwote kredytu
kupieckiego ewentualnie przyznanego Kupujacemu przez Sprzedawce, albo
gdyby Kupujacy opdzniat sie z zaptatg na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek
naleznosci.

12, Zamoéwienia realizowane s w ilosciach bedacych wielokrotnoscig opakowan w
jakich butelki i nakretki sa pakowane. Np. opakowaniem podstawowym jest
paleta dla butelek lub karton dla nakretek.

13. W przypadku zamawiania przez Kupujacego towaréw niestandardowych (tj. nie
znajdujacych sie u Sprzedawcy w biezacej sprzedazy wymagane jest wptacenie
przez Kupujacego zaliczki w wysokosci 30% wartosci brutto zamawianego
towaru, chyba, Ze strony postanowig inaczej. Zaliczka zostaje rozliczona przy
obiorze towaru lub ostatniej jego partii) poprzez jej zaliczenie na poczet
zobowigzan Kupujacego, zaé w przypadku nie odebrania towaru przez
Kupujacego zostaje przez Sprzedawce zatrzymana tytutem kary umowne;j.

IIL. Ceny, warunki ptatnosci i niewywigzanie sie z ptatnosci.

1. Kupujacy zapfaci za towar ceng okreslong przez Sprzedawce w fakturze VAT
lub w dokumencie ptatnosci.

2. W przypadku uzgodnienia cen i ewentualnej pozniejszej zmiany kosztow
bazowych stanowigcych ich podstawe firma Masterchem Logoplaste jest
uprawniona do skorygowania takich cen odpowiednio do zaistniatej zmiany
wysokosci kosztow.

3. Proby kolorystyczne wykonywane sg bezptatnie, jednakze w przypadku, gdy w
przeciggu 3 miesiecy od wykonania nie sg dalej wdrozone do produkgji, firma
Masterchem Logoplaste obcigza zamawiajgcego w nastepujacy sposob: za
probe wykonang w technologii wtrysko-rozdmuch: A-400 PLN netto, B-600 PLN
netto, C-800 PLN netto (wg grupy maszyn), a w technologii wtrysku: D-2000
PLN netto (za kazdy kolor). O ile ustalenia szczegdtowe nie wskazujg inaczej —
towar zakupiony w firmie Masterchem Logoplaste nie zawiera w cenie wartosci
opakowan zbiorczych i palet uzytych do jego zapakowania i dostarczenia.
Akceptacja koloru nastepuje na czeséci gwintowej, poniewaz jest to czes¢
powtarzalna i miarodajna do zmierzenia.

4. Klient ponosi koszty wszelkich podatkdw, cet i innych optat, ktére zobowigzany
jest on zaptaci¢ przy odbiorze dostawy, chyba ze firma Masterchem Logoplaste
zobowigzata sie na pismie do przyjecia na siebie takich kosztéw. Koszt odprawy
celnej po stronie Klienta wynosi 110 €.

5. Jesli stawki cen zostang okreélone w walucie innej niz polski ztoty (PLN) to
cena na fakturze bedzie réwnowartoscia w polskich ztotych danej stawki
walutowej wg kursu sprzedazy danej waluty ogtoszonego przez NBP w dniu
poprzedzajacym dzier wystawienia faktury.

6. Jesli po zawarciu umowy zostanie wprowadzona jakakolwiek optata importowa
lub zwigzana z wewnatrzwspoinotowym nabyciem towardw, podatek lub
jakiekolwiek inne obcigzenie publicznoprawne lub nastapig zmiany w
wysokosciach takich optat podatkéw lub obcigzen albo nastapi zmiana o wiecej
niz 5% cen surowcow, energii, opakowan, potproduktéw wykorzystywanych
do produkcji zamdéwionych towaréw lub zmiana kursu walut, wdwczas
Sprzedawcy przystuguje prawo do jednostronnej odpowiedniej zmiany cen
zamowionych towardw, nawet jesli nie zostato to uwzglednione w umowie
miedzy Stronami.

7. W przypadku, jezeli w tresci ustalen stron nie wskazano, czy dane stawki lub
ceny sg stawkami netto czy brutto, zawsze uwazac sie bedzie, ze sg to stawki
netto, do ktdrych doliczony zostanie podatek (w szczegdlnosci VAT) w
obowigzujacej w danym czasie wysokosci.

8. Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w tresci faktury - zgodnie
z ustaleniami stron, w wypadku za$ braku takich ustalen - w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia wydania Kupujacemu towaru.

9. W przypadku gdy zaméwiony przez Kupujacego towar bedzie gotowy do
odbioru, wowczas Sprzedawca potwierdzi na pismie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Kupujacego w zamdwieniu lub
telefonicznie gotowos$¢ zaméwionego towaru do odbioru przez Kupujacego.

10. Sprzedawca nie naliczy kosztéw przechowywania zamoéwionego przez
Kupujacego towaru tylko wtedy, jesli kupujacy odbierze towar w terminie 14
dni liczac od dnia zawiadomienia go za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany przez niego w zamodwieniu lub telefonicznie przez
sprzedawce o gotowosci towaru do odbioru.

11. Sprzedawcy przystuguje prawo wystawienia faktury z terminem pfatnosci i na
warunkach finansowych jak zostaty ustalone pomiedzy Stronami na rzecz
Kupujacego takze wowczas, gdy zaméwiony towar nie zostanie odebrany przez
Kupujacego w terminie 14 dni liczac od dnia zawiadomienia go o gotowosci
towaru do odbioru.

12, Jedli Kupujacy nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce,
odbioru towaru w ustalonym terminie, cena i inne $wiadczenia muszg by¢ mimo
to uiszczone tak, jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie z zaméwieniem.

13. Jesli Kupujacy nie wykona jakichkolwiek swoich zobowigzan w ciggu trzech
miesiecy od koAca ustalonego terminu, Sprzedawca ma prawo pisemnie
odstgpi¢ od umowy bez uprzedniego kierowania do Kupujacego jakichkolwiek
dodatkowych wezwan. W przypadku takiego odstgpienia od umowy
Kupujacego obcigza wobec Sprzedawcy kara umowna w wysokosci obliczonej
jako réwnowarto$¢ 50% (piecdziesiat procent) ceny brutto towaru objetego
niewykonanym przez Kupujacego zamoéwieniem.

14. Po uptywie terminu okreSlonego w ustepie poprzedzajacym Sprzedawca moze
tez z zachowaniem prawa do odstgpienia od umowy w kazdym czasie,
zmagazynowac ten towar w dowolnym miejscu na ryzyko i koszt Kupujgcego i
domagac sie wykonania przez Kupujacego umowy i dodatkowo - zaptacenia
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owych kosztéw magazynowania oraz kary umownej jak przy odstgpieniu od
umowy (50% ceny brutto towaru).Koszt przechowywania towaru na
magazynie Sprzedawcy do 14 dni od postawienia towaru do dyspozycji
Kupujacego jest zawarty w cenie danego towaru. Przechowywanie towaru
powyzej tego terminu przez Sprzedawce w swoim magazynie skutkowac
bedzie prawem do naliczenia optaty w wysokosci 75 groszy za palete niskg za
1 dzien oraz 1,50 zt za palete wysoka za 1 dzien.

Niezaleznie od tresci ustepdw poprzedzajacych Sprzedawca moze dochodzi¢
odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza
warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

Za dzien dokonania zaptaty uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania danej
kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy. W wypadku uchybienia terminowi
zaptaty Sprzedawcy stuzy roszczenie o zaptate przez Kupujacego odsetek
ustawowych za opoznienie w transakcjach handlowych. W przypadku
opGznienia w ptatnosci przez Kupujacego Sprzedawca automatycznie wystawia
note odsetkowg i wysyta do Kupujacego.

Jedli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie
wywigze si¢ ze swojego zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo
zadac - przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu
ptatnosci - uiszczenia catej naleznosci gotéwka albo udzielenia okreslonych
gwarangji lub zabezpieczen ptatnosci.

Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji
oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

Cena zakupu podlega zaptacie w catoéci w ciggu ustalonego terminu.

W przypadku, gdy ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana w terminie, firma
Masterchem Logoplaste ma prawo do:

op6znienia w wykonaniu swoich obowigzkéw do momentu zrealizowania
zalegtych ptatnosci;

zadania odpowiedniego przedtuzenia terminu na realizacje dostawy lub
wykonanie $wiadczenia;

zadania zaptaty catej zalegtej kwoty;

odstapienia od umowy w catosci w przypadku dostawy podzielnej.

Kupujacy w przypadku ewentualnego odstapienia od umowy zobowigzany jest
do natychmiastowej zaptaty na rzecz firmy Masterchem Logoplaste optaty za
anulowanie w wysokosci 10% ceny i do zwrotu wszelkich strat
przekraczajacych powyzszg kwote.

W przypadku gdy prowadzona jest przeciwko Kupujacemu egzekucja sadowa,
lub pojawig sie watpliwosci firmy Masterchem Logoplaste co do zdolnosci
ptatniczych Kupujacego, firma Masterchem Logoplaste ma prawo do:
natychmiastowego zazadania wszystkich naleznosci niezaleznie od ich
terminéw ptatnosci;

wstrzymania wszystkich dostaw w ramach do tej pory niezrealizowanych uméw
i realizacji dostaw dalszych wytacznie na podstawie przedptaty. W przypadku
ewentualnej odmowy zaptaty zaliczki przez Kupujacego, firma Masterchem
Logoplaste moze wycofac sie z umowy, a takze dochodzi¢ odszkodowania za
szkody.

W przypadku nieterminowe]j ptatnosci bedg naliczane odsetki ustawowe za
op6znienie w transakcjach handlowych.

Zgodnie z trescig Art.10. Ustawy o Przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom
w transakcjach handlowych Dz.U. 2021.424 t.j. informujemy /przypominamy
iz:

Sprzedawcy od dnia nabycia uprawnienia do odsetek czyli od nastepnego dnia
po terminie ptatnoséci Panstwa naleznosci, przystuguje od Panstwa jako
Kupujacego rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci, stanowigca
réwnowarto$¢ kwoty:

40 euro - gdy warto$¢ Swiadczenia pienieznego nie przekracza 5 000 ztotych;
70 euro — gdy warto$¢ $wiadczenia pienieznego jest wyzsza niz 5 000 ztotych,
ale nie nizsza 50 000 ztotych;

100 euro — gdy wartos¢ $wiadczenia pienieznego jest réwna lub wyzsza od
50 000 ztotych.

Rownowartosé kwoty rekompensaty, o ktérej mowa wyzej jest ustalana przy
zastosowaniu $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski
ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym
$wiadczenie pieniezne stato sie wymagalne.

Wskazujemy nadto, iz w/w przepis stanowi takze w swej tresci, iz oprocz kwoty,
o ktorej mowa wyzej Sprzedawcy przystuguje réwniez zwrot w uzasadnionej
wysokosci, poniesionych kosztow odzyskiwania naleznosci przewyzszajgcych te
kwote.

IV. REALIZACIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamoéwienia  wynika z treSci potwierdzenia realizacji
zamdwienia przez Sprzedawce.

W terminie 3 (trzech) dni przed zaplanowang datg odbioru towaru, Sprzedawca
ustala z Kupujgcym — telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
- date i godzine odbioru towaru.

W przypadku niezaleznego od Sprzedawcy opdznienia w realizacji zamowienia,
termin realizacji zamdwienia zostaje przedtuzony o czas trwania przeszkody
uniemozliwiajacej Sprzedawcy terminowg realizacje zaméwienia. W razie
opdznienia w realizacji zamdwienia, Sprzedawca niezwiocznie informuje
Kupujgcego o przyczynie opdznienia i nowej przewidywanej dacie realizacji
zamdwienia.

Producent zastrzega sobie prawo wykonania opakowan na formach dublerach z
oryginatem.

V. Dostawy, obowigzek sprawdzenia jakosci towaru i skutki uchybienia
terminom.

1.

0O ile strony na pismie nie uzgodnity inaczej, dostawa towaréw nastepuje na
koszt Kupujacego wedtug ustalonych wspdlnie zasad spedycji. O ile nie
ustalono warunkéw wystania towaru, Sprzedawca wedle wiasnego wyboru

10.

11.

12.

13.

zleci profesjonalnemu podmiotowi transport towaru do miejsca wskazanego
przez Kupujacego.

Mozliwe sg ubytki w dostawie w wysokosci do 5% ze wzgledu na proces
technologiczny.

Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci za ubytki, zmiany lub uszkodzenia
towaru powstate podczas transportu. Uszkodzenia towaru nie zwalniajg
Kupujacego z obowiazku zaptaty za towar i nie uprawniajg Kupujacego do
zadania dostarczenia towaru wolnego od usterek lub do zadania zapfaty
odszkodowania (korekta faktury).

Na wyrazne zadanie Kupujacego Sprzedawca ubezpieczy transport towaréw na
warunkach i koszt Kupujacego.

W przypadku, gdy towar dostarczany jest za posrednictwem niezaleznego
Przewoznika, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujacego w
momencie wydania tego towaru Przewoznikowi, jezeli byt on zaangazowany
przez Kupujacego.

W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje odbioru towaru z magazynu
Sprzedawcy, wtasnym transportem, przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
towar w momencie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy osobie
prowadzacej $rodek transportu Kupujgcego. Kupujacy jest zobowigzany
zastosowac sie do tresci zalecen Sprzedawcy co do warunkéw transportu
towaréw w zakresie tego przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest
magazynowanie i przechowywanie towaréw w miejscach nastonecznionych
przy wysokiej temperaturze i wysokiej wilgotnosci.

W przypadku, gdy w tresci ustalen stron nie zawarto szczegdtowych informacji
w zakresie jakosci i opakowania towardw, domniemywaé sie bedzie, ze
dostarczane winny by¢ towary o jakosci odpowiadajacej $rednim wymaganiom
dla danego gatunku i rodzaju towaréw.

Koszt opakowania innego niz okreslone wyzej a ktdrego to opakowania
Kupujacy zazadat, obcigza Kupujacego po cenie kosztéw wiasnych
Sprzedawcy. Kupujacy moze zostaé obcigzony rdwniez kosztami zadanego
zabezpieczenia lub ubezpieczenia towaru na czas transportu.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowa¢ w szczegdlnosci stan przesyiki
(tadunku) oraz jakosc, ilos¢ i asortyment dostarczonych towaréw natychmiast
po ich dostarczeniu (wydaniu) i dokona¢ wtasciwej adnotacji na liscie
przewozowym lub innym dowodzie wydania, a takze natychmiast zgtosi¢
przewoznikowi (zgodnie z wtasciwymi przepisami  przewozowymi) i
Sprzedawcy, w formie pisemnej, ewentualne zastrzezenia w tym zakresie oraz
umozliwi¢ przedstawicielowi Sprzedawcy zbadanie, w niezwtocznym terminie,
nienaruszonych towaréw. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towardw bez
ich zbadania lub nie zgtoszenie zastrzezen natychmiast po zbadaniu towaréw
bedzie uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty dostarczone prawidtowo,
we wiasciwej ilosci | posiadajg prawidtowe cechy i wasciwosci.

Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedawcy jakichkolwiek
roszczen z tytutu wad towardw lub niezgodnosci dostawy z zamdwieniem lub
jego potwierdzeniem - Kupujacy zobowigzany jest dopetni¢ wszystkich
formalnosci  przewidzianych  wyzej w punktach poprzedzajacych,
w szczegolnosci zgtosi¢ Sprzedawcy stwierdzone nieprawidtowosci natychmiast
po ich stwierdzeniu, ale nie pdzniej niz w chwili, w ktorej stosownie do
postanowien powyzszych stwierdzenie nieprawidtowosci byto mozliwe.

W przypadku, gdy stronie stanie sie wiadomym, ze nie bedzie w stanie
dotrzyma¢ ustalonego umowa terminu, powinna o tym niezwtocznie
poinformowa¢ drugg strone, podajac réwnoczesnie przewidywany termin
zrealizowania obowigzkdow, ktérych dotyczy opdznienie.

Jesdli termin dostawy zostanie odroczony z powodu okolicznosci, za ktdre
Sprzedawca nie ponosi winy, w szczegdlnosci okolicznosci przewidzianych w
tresci niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, Sprzedawca moze przesungc
nastepne dostawy w proporcjonalny sposob i nie odpowiada za skutki takiego
przesuniecia.

W przypadku, gdy Kupujacy pod dostarczeniu towaru i jego sprawdzeniu na
zasadach i w terminie opisanym powyzej w punkcie 9 podejmie decyzje o woli
odsprzedazy towaru dla Sprzedawcy z uwagi na swoje btedne zamdwienie, to
Sprzedawca nie jest zwigzany w zaden sposob takim o$wiadczeniem
Kupujacego. Jednakze Sprzedawca moze zdecydowac sie na odkupienie tego
towaru na zasadach i warunkach finansowych odrebnie przez siebie
zaproponowanych Kupujacemu.

VI. Gwarancje i reklamacje.

1.

a.
b.

Niedotrzymanie termindw opisanych wyzej

Klient zobowigzany jest do doktadnej kontroli towaréw w momencie odbioru i
powiadomienia na pi$mie o:
wszelkich brakach ilosciowych do dwdch dni roboczych;
a o wszelkich wadach jakosciowych w terminie dziesieciu dni roboczych od
przekazania towardw poprzez przedtozenie probki wadliwych towardw wraz z
etykietami z palet towaru.
powoduje wygasniecie wszelkich roszczen

Kupujacego z tytutu reklamacji jakosciowych i ilosciowych.
2.

Tw

Jezeli zawiadomienie o wadzie zostanie przekazane w odpowiednim terminie,
firma Masterchem Logoplaste wedtug swojego uznania i wyboru moze:
usuna¢ wade poprzez wprowadzenie poprawek;

wymiane;

lub przyjecie z powrotem wadliwych towaréw i uznanie rachunku ceng nabycia
lub przyznanie rabatu cenowego.

Klientowi nie przystugujg zadne inne prawa, w tym Zzadanie utraconych
korzysci.

Klient nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci ze wzgledu na roszczenia
z tytutu gwarangji lub inne roszczenia, niezaleznie od ich rodzaju.

Firma Masterchem Logoplaste ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wytgcznie w
przypadku umysélnego dziatania lub razacego niedbalstwa. Firma Masterchem
Logoplaste nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wtorne, w szczegolnosci za
utracone korzysci itp.

Zwrot wadliwego towaru wymaga uprzedniej wyraznej zgody firmy
Masterchem Logoplaste. Jezeli towary zostang zwrdcone bez uzyskania
uprzedniej zgody, firma Masterchem Logoplaste bedzie mie¢ prawo do
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10.

11.
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odmowy przyjecia zwracanych towardw i ich zwrotnej wysytki do klienta na
jego koszt.

Gwarancja jakosci danego towaru jest udzielana na okres 12 (dwunastu)
miesiecy liczac od daty zakupu.

Jedli w trakcie przetwarzania/uzycia towaru okaze sig, ze zawiera on wady
Kupujacy musi zaniechaé dalszego wykorzystania tego towaru. Kupujacy ma
obowigzek zabezpieczy¢ wadliwy towar i przechowywac do chwili wymiany lub
zwrotu w oryginalnych opakowaniach. Zuzycie ponad 10% towaru
dostarczonego w ramach partii, w odniesieniu do ktdrej zgtoszono zaistnienie
wady, bedzie réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Kupujacego jakosci
catej partii tego towaru i zrzeczeniem sie dochodzenia zwigzanych z nig
roszczen.

Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy reprezentatywne probki
reklamowanego towaru, niezbedne do przeprowadzenia ekspertyz, umozliwi¢
zbadanie na miejscu zachowania sie towaru w czasie przetwarzania, jak
rowniez przekaza¢ niezbedne informacje dotyczace technologii obrdbki lub
warunkéw, w ktdrych towar zostat uzyty.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wad lub niedobordw towaru jest
ograniczona wytacznie do obowigzkéw opisanych w tresci niniejszych OWS,
nigdy za$ nie obejmuje odszkodowania pienieznego. W szczegdlnosci, wobec
udzielenia Kupujacemu powyzszej gwarancji nie stosuje sie przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Klient przed ztozeniem zamdwienia zobowigzany jest na podstawie
otrzymanych wzordw, do przeprowadzenia we wiasnym zakresie testow pod
katem konfekcjonowania produktu do opakowania PET.

Towary (butelki, stoiki, preformy, wszystkie typy zamknie¢ i nakretek)
zakupione z outletu lub II gatunku nie podlegajg zwrotowi ani reklamacji.

VII. Zakres odpowiedzialnosci.

1.

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub
dokonaniem sprzedazy towaréw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci,
nie obejmuje naprawienia szkdd dotyczacych spodziewanych korzysci,
utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.
Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub
dokonaniem sprzedazy towardw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci
nie moze facznie przekracza¢ 30% (trzydziesci procent) ceny netto towaru,
ktorego dotyczyty okolicznosci stanowigce podstawe odpowiedzialnosci
Sprzedawcy.

Zasadg jest, iz odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania towaréw ponosi w
petni i wylacznie Kupujacy.

Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar okre$lonych cech lub za
przydatnos¢ dostarczonego towaru do pozadanych przez Kupujacego celdw
Sprzedawca ponosi wyfacznie pod warunkiem, iz udzielit Kupujgcemu
pisemnego zapewnienia, ze towar posiada okreSlone cechy albo ze jest on
przydatny do tych celdw.

Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscig z tytutu wad towaru, Kupujacy nie ma
prawa do odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez towar (w
tym przez produkt niebezpieczny) lub w zwigzku z jego posiadaniem lub
uzyciem — za wyjatkiem obowigzkowej odpowiedzialnosci wynikajacej
bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jedli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek
roszczeniami mogacymi pozostawaC w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu
przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do ktorych wytworzenia uzyto
towardw sprzedanych Kupujacemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien o
tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce umozliwiajgc mu uczestnictwo w
postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytaczenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

VIII. Rozstrzyganie spordw i prawo wiasciwe

1.

IX. Inne.

Do rozstrzygania wszelkich mogacych wynikngé pomiedzy stronami sporéw
mogacych wigzaé sie ze stosunkami opartymi na zawieranych przez strony
umowach sprzedazy lub innych umowach, do ktdrych zastosowanie
znajdowatyby niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, wytacznie wiasciwy bedzie
Sad powszechny rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktdrej Sprzedawca dokona na rzecz
Kupujacego sprzedazy jakichkolwiek towardw, znajdujg zastosowanie niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy (jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie i kiedykolwiek
zostat o nich poinformowany lub mdgt sie z tatwoscig zapoznac z ich trescig i
jezeli strony nie wytgczyty na pismie stosowania tych — wszystkich lub niektorych
— warunkéw) jak réwniez — w zakresie nie unormowanych w tresci niniejszych
OWS - odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych bezwzglednie
obowigzujacych aktéw prawnych.

Niezaleznie od tresci niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, umowa
pomiedzy stronami moze ulec odpowiedniej zmianie w wypadku wprowadzenia
bezwzglednie obowigzujacych aktéw prawnych, z ktérych tresci wynika¢ beda
dodatkowe obowigzki stron. W szczegdinosci Sprzedawca moze powotywac sie
na wszelkie zmiany przepisow i okolicznosci, ktdre to zmiany moga pociggac za
sobg zmiane kosztow dziatalnosci lub obcigzen o charakterze publicznoprawnym,
a co za tym idzie zmiane warunkow ztozonej przez sprzedawce oferty albo juz
zawartej pomiedzy stronami lecz jeszcze nie wykonanej umowy.

O ile strony nie uzgodnig — na piSmie — inaczej, uwazaC sie bedzie, ze
zobowigzanie Sprzedawcy nie obejmuje Zzadnych innych $wiadczen poza
wydaniem Kupujgcemu towaru stanowigcego przedmiot umowy stron oraz
przeniesieniem na Kupujgcego wiasnosci tego towaru po otrzymaniu od
Kupujgcego ceny sprzedazy (w szczegdlnosci zobowigzanie Sprzedawcy nie
obejmuje obstugi technicznej odnosnie wykorzystania towaru).

Z zastrzezeniem sytuacji odmiennie unormowanych w tresci niniejszych
warunkéw, nastepujace okolicznoéci moga stanowic, bez konsekwengji dla stron,
podstawe do odstgpienia od umowy, jesli wydarzyly sie po zawarciu umowy i w
istotny sposdb utrudniajg jej wykonanie: konflikt pracowniczy i kazda inna

okolicznos¢, nad ktorg strona nie panuje (np. sita wyzsza), taka jak w
szczegdlnosci pozar, wojna, mobilizacja albo nieprzewidywalne powotania do
stuzby wojskowej, inne zdarzenia o podobnym zasiegu lub doniostosci,
rekwizycje, zajecia, restrykcje walutowe, powstania i zamieszki, niedostatek
$rodkdéw transportu, ogolny niedobdr towardw, kasacja czesci produkcji albo
Srodkéw trwatych lub obrotowych, ograniczenia dotyczace Srodkéw napedowych
oraz wady albo op6znienia lub uchybienia ze strony przewoznikéw, producentéw
lub poddostawcéw towaréw stanowigcych przedmiot sprzedazy albo innych oséb
trzecich. Strona nie ponosi tez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki bedace
wynikiem zachowan drugiej strony lub 0sob trzecich, za zachowania ktérych to
0sOb strona ta w $wietle prawa nie odpowiada. Jesli umowa nie moze by¢
wykonana w odpowiednim czasie, kazda ze stron ma prawo odstapi¢ od tej
umowy w tej czesci, ktdrej wykonanie zostato utrudnione z przyczyn
wymienionych powyzej.

Swiadectwa jakoéci dostawy i/lub deklaracje zgodnoéci wystawiane sg
bezptatnie do 3 m-cy od daty zakupu towaru. Powyzej tego okresu obowigzuje
optata w wysokosci 500 PLN netto za kazdy wystawiony dokument.

X. ZAKAZ KORUPCII T tAPOWNICTWA.

T

Zaden pracownik w firmie Masterchem Logoplaste Sp. z 0.0. nie moze byé¢
zwigzany z tapownictwem w jakiejkolwiek formie.

,Lapoéwka” polega na oferowaniu pieniedzy, nagrody, przystugi lub korzysci
osobie badz urzednikowi publicznemu celem wptyniecia na postepowanie lub
osad tej osoby.

W szczegdInosci, zaden pracownik firmy Masterchem Logoplaste Sp. z 0.0. nie
bedzie:

oferowat tapéwki jakiejkolwiek osobie;

przyjmowat tapéwek i/lub

angazowat sie w jakakolwiek forme posredniego tapownictwa poprzez
oferowanie lub przyjmowanie tapowki za posrednictwem strony trzeciej.
Ewentualne pracownik ma prawo wrecza¢ upominki albo oferowaé formy
rozrywki przy bezwzglednym stosowaniu i zachowaniu nastepujacych zasad i
warunkow:

kazdy pracownik Spotki ma bezwzgledny obowigzek —ustalenia  przed
zaoferowaniem upominku lub formy rozrywki czy w danej firmie nie jest
zakazane oferowanie takich gratyfikacji;

pracownik Spotki ma prawo przyjmowac upominki wytacznie w stosownych
celach towarzyskich i biznesowych, na poziomie odpowiadajacym statusowi i
stanowisku zajmowanemu przez osobe, ktorej dotycza;

zastanawiajagc sie nad upominkiem lub forma rozrywki (odnosnie ich
oferowania czy przyjmowania) pracownik powinien rozstrzygna¢, czy sg one
zamierzone lub czy moga byc¢ zasadnie interpretowane, jako nagroda za lub
zacheta do wyswiadczenia przystugi albo potraktowania danej osoby w sposob
uprzywilejowany — jezeli tak, wowczas zgodnie z Wytycznymi, nie sq one
dozwolone;

upominki powinny by¢ wreczane w sposob jawny i bezwarunkowy, powinny
mie¢ skromng warto$c¢ i by¢ zgodne z polityka wydatkow Spotki;

upominki i formy rozrywki nigdy nie powinny by¢ oferowane lub przyjmowane
w celu zdobycia albo zachowania klienta, w zamian za nagrode lub w
charakterze zachety;

wszelkie propozycje upominkdw lub okazywanie goscinnosci urzednikom
panstwowym, podmiotom prawnym lub osobie albo podmiotowi z korzyscig dla
takiego urzednika lub osoby musza zosta¢ uprzednio zatwierdzone przez
Wspolinika lub Dyrektora Generalnego jak zapisano w Rejestrze Upominkéw
Okazywania Goscinnosci. Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku przez
Wspodlnika lub Dyrektora Generalnego musi zostal zapisane w Rejestrze
Upominkéw i Okazywania Goscinnosci;

w przypadku otrzymania przez pracownika upominkéw lub innych gratyfikacji
od kontrahentéw lub potencjalnych kontrahentdw Spéiki jest on zobowigzany
do ujawnienia tego faktu w Rejestrze Upominkéw i Okazywania Goscinnosci.

XI. Ochrona Danych Osobowych ,RODO”.

1.

Obowigzujgce Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, okreslane jako
RODO.

W zwigzku z tym, chcemy poinformowac o zasadach przetwarzania przez
Masterchem Logoplaste Sp. z 0.0. Panstwa danych osobowych oraz o
przystugujacych Panstwu w zwigzku z tym prawach. Zalezy nam, aby mieli
Panstwo kompletng wiedze, a tym samym peten komfort wspdtpracy z
Masterchem Logoplaste Sp. z 0.0., prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi
informacjami.

Jednoczesnie pragniemy zapewnic, ze nalezycie dbamy o Panstwa prywatnos¢
i w zaden sposob nie zwiekszamy naszych uprawnien. Pafstwa dane osobowe
sg u nas bezpieczne, a zgode na ich zbieranie i przetwarzanie mogg Panstwo
wycofa¢ w kazdej chwili, zgodnie z postanowieniami ponizszej “Informacji
0 ochronie danych osobowych”.

Informacja o ochronie danych osobowych

Masterchem Logoplaste Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze ul. Przylep-
Solidarnosci 86D (,Masterchem Logoplaste), jako administrator danych
osobowych, gromadzi Panstwa dane osobowe uzyskane podczas zawierania z
Panstwem umowy oraz w trakcie jej trwania (,Dane osobowe”), w
szczegdlnosci:

- imie (imiona) i nazwisko, adres e-mail, adres do kontaktu, nazwa firmy
reprezentowanego podmiotu, numer telefonu, stanowisko,

- w przypadku przedsiebiorcow przetwarzamy dodatkowo: NIP, REGON, adres
siedziby oraz numer rachunku bankowego,
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- w przypadku przedsigbiorcow wnioskujgcych o udzielenie limitu kredytowego

w Masterchem Logoplaste przetwarzamy réwniez dane zawarte w Informujemy, Zze zgodnie z wymaganiami procedur SMETA (4 filary) nasze relacje na linii
dokumentach finansowych. Firma — Pracownicy, Klienci i Dostawcy okresla stosowny Kodeks Etyczny.
2. Gromadzimy Panstwa Dane osobowe w nastepujacych celach:

- zawierania i realizacji taczacej nas umowy oraz $wiadczenia dla Panstwa
oferowanych przez nas ustug, w tym w szczegdlnosci wysytki zaméwionych
towardw i realizacji ptatnosci, obstugi reklamacji,

- realizacji obowigzkéw Masterchem Logoplaste przewidzianych prawem, w tym
w szczegdlnosci wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw
ksiegowych, w tym takze dla celéw archiwizacyjnych,

- ochrony praw Masterchem Logoplaste zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczegdlnoéci  dochodzenia  zalegtych ptatnosci w ramach proceséw
windykacyjnych i proceséw sadowych,

- weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci kredytowej przy
udzielaniu Panstwu limitu kredytowego jak réwniez w celu zabezpieczenia
naleznych Masterchem Logoplaste ptatnosci (umowy gwarancyjne i umowy
poreczenia oraz inne zabezpieczenia), uzasadnionego interesu Masterchem
Logoplaste w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych, w tym
prowadzenia marketingu produktdw i ustug Masterchem Logoplaste (marketing
bezposredni),

- przeprowadzania dziatan marketingowych oraz przesytania informacji
handlowych w przypadku wyrazenia przez Pafstwa osobnych zgdd.

3. Masterchem Logoplaste moze przekazywa¢ Dane osobowe nastepujacym
osobom trzecim dla celéw wskazanych w niniejszym dokumencie:

- podmiotom, z ktérymi Masterchem Logoplaste ma zawarta umowe
wspbtpracy ("Przetwarzajacy dane') w celu realizacji taczacej nas umowy,
realizacji obowigzkéw Masterchem Logoplaste przewidzianych prawem,
ochrony praw Masterchem Logoplaste zgodnie z przepisami prawa o realizacji
uzasadnionego interesu Masterchem Logoplaste w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych;w szczegdlnosci Masterchem Logoplaste moze
przekazywal Panstwa Dane osobowe podmiotom takim jak: banki, firmy
windykacyjne, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, spotki $wiadczace ustugi
pocztowe i kurierskie. Podmioty takie bedg zobowigzane na mocy zawartych z
Masterchem Logoplaste umdéw do stosowania odpowiednich Srodkdw
bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ Dane osobowe
oraz przetwarza¢ je wytacznie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez
Masterchem Logoplaste,

- organom nadzorujgcym, organom wiadzy i innym osobom trzecim, w
przypadku gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw wskazanych powyzej oraz
wypetnienia obowigzkéw natozonych prawem, Dane osobowe mogg byc
przekazywane organom nadzorujgcym, sadom i innym organom wiadzy (np.
organom podatkowym i organom $cigania), niezaleznym doradcom
zewnetrznym (np. audytorom) lub podmiotom udzielajgcym $wiadczen.

4, Masterchem Logoplaste zobowigzuje sie stosowa¢ odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa, zaréwno techniczne jak i organizacyjne, aby chroni¢ Panstwa
Dane osobowe. Dane osobowe bedg przechowywane przez Masterchem
Logoplaste i/lub Przetwarzajacych dane, wyfacznie przez czas niezbedny do
osiggniecia celdw, dla ktdrych dane te s3 gromadzone, wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, maksymalnie przez okres
zabezpieczenia materiatdw niezbednych dla postepowan prawnych (w tym
podatkowych) oraz do czasu ewentualnego przedawnienia roszczen Panstwa i
Masterchem Logoplaste.

5. Przystugujg Panstwu prawa w zakresie ochrony Danych osobowych. Zgodnie z
obowigzujacym prawem o ochronie danych, jestescie Panstwo uprawnieni do
whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub organu bedacego jego nastepca).

6. Ponadto, macie Panstwo prawo do:

- zadania dostepu do Danych osobowych; osoba, ktérej dane dotycza, jest
uprawniona do uzyskania od Masterchem Logoplaste potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jesli ma to miejsce, jest
uprawniona do uzyskania dostepu do nich. Masterchem Logoplaste dostarczy
Panstwu na zadanie kopie Panstwa Danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. W przypadku prosby o kolejne kopie, o ktére zwrdca sie
Panstwo, Masterchem Logoplaste moze pobraé optate w rozsadnej wysokosci
wynikajacej z kosztéw administracyjnych,

- sprostowania Danych osobowych; majg Panstwo prawo do sprostowania
Danych osobowych, ktére Panstwa dotycza, a ktdre sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celdw przetwarzania, majg Panstwo prawo Zzadania
uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,

- usunigcia Danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"); maja
Panstwo prawo zadania, o ile zachodzg okolicznosci przewidziane prawem,
niezwtocznego usuniecia dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a
Masterchem Logoplaste ma obowigzek bez zbednej zwtoki usunaé takie Dane
osobowe,

- ograniczenia przetwarzania Panstwa Danych osobowych; w takim przypadku,
Masterchem Logoplaste wskaze na Paristwa zgdanie takie Dane osobowe, a ich
przetwarzanie moze zosta¢ ograniczone tylko i wylgcznie do okreslonych celow,
- przenoszenia Danych osobowych; pod pewnymi warunkami macie Panstwo
prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie,
nadajacym sie do odczytu maszynowego Dane osobowe Paristwa dotyczace,
przetwarzane przez Masterchem Logoplaste oraz macie Panstwo prawo
przesta¢ te Dane osobowe innemu podmiotowi,

- sprzeciwu; w pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a na
Masterchem Logoplaste moze cigzy¢ obowigzek zaprzestania przetwarzania
takich Danych osobowych.

7. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Danych osobowych lub
wykonywania praw w zakresie prywatnosci, prosimy o kontakt z
Administratorem Danych Osobowych w Masterchem Logoplaste.

XII. KODEKS ETYCZNY
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